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Wissen Sie, was die Aufgabe des Jugendamtes ist?
Kinder und Jugendliche vor Gefahren zu schiitzen!

Aber auch: Férderung von Jugendarbeit, Betreuung von Kindern in Tageseinrichtungen und
in der Tagespflege. Das Jugendamt bietet Hilfe und ist ein wichtiger Ansprechpartner fir die
Eltern bei Erziehungsfragen. Besonders wichtig: Unterstitzung von Gerichten bei
Sorgerechts-Fragen und schlimmstenfalls sogar bei Vormundschaften. Das Jugendamt
spielt eine entscheidende Rolle bei dem Wertvollsten, was unsere Gesellschaft besitzt:
unsere Kinder!

Anfang 2007 musste das Jugendamt von Berlin Neuk®dlln resignieren, sie wandten sich mit
einem Hilferuf an die Offentlichkeit. Die Mitarbeiter waren nicht mehr in der Lage, ihre
Aufgaben angemessen zu erfiullen! Eigentlich mussten sie ihre Eindricke sofort
aufnehmen, wenn sie von einem Besuch zurtckfahren. Doch sobald sie im Biro waren,
gab es Krisenfalle, das Telefon klingelte, und wenn sie nach einigen Tagen dazu kamen,
ihre Eindricke zu sammeln, hatten sie vieles bereits wieder vergessen. In den ersten acht
Monaten des Jahres 2007 mussten sie bereits 30 % mehr Félle als in 2006 bearbeiten.
Doch kam ein Einstellungsstopp, es gab keine Mdglichkeit neue Schreibkrafte einzustellen.
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In dieser Situation héchster Not war es der Blrgermeister, Herr Buschkowsky, der sich
daran erinnerte, dass ein in Neukélln ansassiges Unternehmen, dessen Griinderin und
Geschaftsfihrerin Dieu Hao Abitz Unternehmerin des Jahres geworden war, versprach, den
Arbeitsaufwand der Dokumentation um einen Faktor 2-4 zu verringern. Naturlich war die
Reaktion: Skepsis und Unglauben.

SchlieBlich meldeten sich einige Freiwillige. Sie probierten die Spracherkennung Dragon
NaturallySpeaking in Kombination mit Diktiergeraten aus. Plétzlich waren sie in der Lage,
ihren Pflichten nachzukommen und sie hatten auch noch Spaf3 dabei. Innerhalb von
wenigen Wochen sprach sich die Neuigkeit wie ein Strohfeuer herum und seit Ende 2007
arbeiten insgesamt 157 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen Bezirksabteilungen mit der
digitalen Spracherkennung!

Es klingt zu schén um wahr zu sein! Was ist das Geheimnis des in Neukdlln ansassigen
Unternehmens ABITZ.COM? Wie kénnen sie Ihre Produktivitat innerhalb weniger Wochen
um einen Faktor 2-4 steigern? Wie kénnen auch sie schneller und effektiver arbeiten?

ABITZ.COM hat diese Frage bereits vielen Referenzkunden beantwortet — nicht durch
Worte, sondern durch Taten!



Bezirksamt von Neukolln, Berlin
Landesamt flir Gesundheit und Soziales Berlin

Bezirksamt Reinickendorf von Berlin

KSA Verwaltungsgesellschaft mbH (Berlin)

Bundesverband des Deutschen GroR3- und AuBenhandels (Berlin)

Charité Klinikum Berlin

Epilepsieklinik Tabor (Bernau)

Kardiologische-internistische Praxis Rankestrasse - Rehazentrum (Berlin)
Mayr Rechtsanwalte - Fachanwalte flr Arbeitsrecht (Berlin)

Sozialgericht Frankfurt/Oder

Rechtsanwaltskanzlei Bucksch Rasehorn Zimmermann (Berlin/Ludwigsfelde)
Berufsbildungswerk Oberlinhaus (Potsdam)

Humboldt-Universitat zu Berlin

Max-Planck-Institute (bundesweit)

Physikalisch-Technische Bundesanstalt (Braunschweig)

Fritz Patent- und Rechtsanwalte (Arnsberg)

Universitatsklinik und Poliklinik fiir Neurochirurgie Halle

Thyssen Krupp AG (Dusseldorf)

Burgenlandische Elektrizitatswirtschafts-Aktiengesellschaft (Eisenstadt/Osterreich)
Land- und forstwirtschaftlicher Arbeitgeberverband Brandenburg (Teltow)
T-System Enterprise Services GmbH (Weingarten)

Institut fur Laboratoriumsmedizin (Berlin)

Mieterschutzbund Berlin e.V.

Fréie Universitat Berlin

Europa-Universitat Viadrina (Frankfurt/Oder)
|




Fachhochschule Berlin bewertet digitale
Spracherkennung im Behordeneinsatz

Das Bezirksamt Neukolln

von Berlin

Landesamt fur Gesundheit und -
Soziales Berlin R




Erstanwender: 25 %

: : 100%
ZLeitersparnis
Fortgeschrittener ks e i A N
Anwender: bis zu 75 % N - 75%
ZLeitersparnis
g e
s
—‘-‘-_-\_'_‘—‘—--
--._____|_\__

%

| 0-Fingersystem Sprache ohne Korrektur Sprache mit Korrektur




ABITZCOM

Wir verbinden IT und Sprache

ABITZ.COM GmbH

Nuance Certibed Premium Solutions Partner
Nuance Certibed Instructor
Olympus Professional Dictation Systems

Ansprechpartner Sebastian Priel3
Wipperstr. 12
12055 Berlin

Tel.: 030-3 3775944 2
Fax: 030-33 775944 9

Email: abitz@abitz.com
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