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Referenzschreiben von Herrn Alexander Sustal

Anwender der Spracherkennungssoftware Dragon NaturallySpeaking Legal

Ich bin Rechtsreferendar und habe mir schon wahrend meiner Studienzeit im Jahr 2013
Dragon Naturally Speaking zur Arbeitserleichterung angeschafft. Mittlerweile hilft mir
Dragon auch bei Urteilen und Schriftsatzen.

Um mit dem Programm effizient arbeiten zu kénnen, stieg ich im Dezember 2015 von der
Premium-Variante auf Dragon Naturally Speaking 13 Legal um. Die Kosten hierfiir mégen
anfangs hoch erscheinen, doch der Wechsel lohnt sich allemal. Denn zwischen den beiden
Versionen liegen Welten. Die Legal-Version hat eine um ein Vielfaches hdohere
Erkennungsgenauigkeit, eine riesige Datenbank an Fachtermini und einen kontextbasierten
Lernalgorithmus. Heil’t: Die nervige und zeitraubende Nachkorrektur beschrankt sich auf ein
Minimum. Die gdngigsten Fachbegriffe, Gesetze und insbesondere das Paragrafenzeichen
sowie die Zitierform von Absatz, Satz und Alternative werden ohne Murren erkannt. Ist dies
einmal nicht der Fall, kann der jeweilige Terminus schnell und unproblematisch in die
Vokabeldatenbank eingegeben werden und wird dann umgehend von Dragon akzeptiert.

Dass mir die Arbeit mit Dragon inzwischen viel schneller von der Hand geht, liegt jedoch
nicht nur am Programm selbst, sondern auch daran, dass ich bei Frau Abitz eine Schulung
buchte, um von ihr zu lernen, wie man den Drachen trainiert und bandigt. Frau Abitz ist eine
hochmotivierte Instruktorin, die einem innerhalb von etwas mehr als zwei Stunden alle
Tricks und Kniffe beibringt, die man braucht, um mit Dragon schnell und effektiv arbeiten zu
kdénnen. Jetzt kenne ich endlich alle wichtigen Befehle und weil} auch, wie ich meine bisher
recht diirftige Vokabeldatenbank fiille, ohne das sechshundert Seiten starke Handbuch lesen
zu miissen. Stattdessen gibt es ein kleines schlankes Manual, damit das neu Gelernte im
Gedachtnis bleibt. AuBerdem hat Frau Abitz samtliche Grundeinstellungen des Programms
so eingerichtet, dass der Drache bei der Arbeit keine Matzchen macht. Abgerundet wurde
die Schulung durch eine Beratung iber ein zum Programm passendes Headset.

Die Firma ABITZ.COM besticht durch Kundenservice, den ich so bisher nicht gekannt habe:
Dass ich bereits fiinf Tage, nachdem ich die Schulung gebuchte hatte, einen Termin bekam,
hat mich schon positiv Giberrascht — zumal Weihnachten vor der Tiir stand. Doch was ich als
Servicepaket vom Team ABITZ.COM dazu bekam, fand ich verbliiffend gut: Es hat mich beim
Kauf eines neuen Ultrabooks beraten, damit ich sichergehen kann, dass Dragon reibungslos
lauft. Das Team hat Dragon per TeamViewer auf meinem Rechner installiert und dabei jede
noch so kleine Frage per Telefon ad-hoc beantwortet. Und als ich meinen Rechner wegen
eines Defekts umtauschen musste, hat ABITZ.COM das ganze Prozedere komplikationslos
mit mir wiederholt. Wohlgemerkt: Einen Tag vor Weihnachten!

Ich bin begeistert und bedanke mich fiir die gute Zusammenarbeit!
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