Magazin

Wach auf! - Schlaf ein!

Verstehst Du mich? - Ein Selbstversuch mit Diktiersoftware

Brauchen wir Anwilte Tippsen? Oder eher Mit-
abeiterinnen, die mitdenken und uns den Riicken
freihalten? Wer die zweite Variante bevorzugt,
sollte priifen, ob er nicht die notwendigen
Schreibarbeiten dem Computer libertragen kann.

Wach aufl” Der Apell geht nicht an den Kanzlei-
partner, der nach einem zu Uppigen Mittagessen im
Fresskoma auf dem Schreibtisch liegt Angesprochen
ist vielmehr mein Rechner, genauer gesagt die
Aufnahmefunktion der Diktiersoftware. Ab jetzt wird
wieder jedes Gerdusch, das aus meinem Mund
kommt, auf dem Bildschirm in Zeichenketten um-
gesetzt Ich bin Uberrascht, wie gut das klappt:
Géngige Worte und die Interpunktion werden tadel-
los umgesetzt Auch ein sperriger Begriff wie ,Ge-
werberaummietvertrag” wird korrekt erkannt Putzig
wird es allerdings bei Eigennamen und englischen
Begriffen Da treten doch erhebliche Abweichungen
zwischen meiner Intention und der Darstellung auf
dem Bildschirm auf.

Als leidenschaftlicher Selbertipper habe ich mich auf
den Versuch einer Einfihrung in ein digitales Dik-
tierprogramm eingelassen. Zwar schreibe ich leidlich
schnell, aber spatestens wenn meine Hande sténdig
zwischen Akte, Tastatur und Kommentar unterwegs
sind, wird es doch sehr mithsam und schleppend
Jetzt will ich wissen, ob ich per elektronischem Dik-
tat meinen Arbeitsablauf beschleunigen kann und
habe ein Gesprdch einschlieBlich Selbstversuch mit
Herrn Sebastian PrieB vereinbart, der in Sachen
digitale Spracherkennung und Diktiersoftware berat.

Was brauche ich, welche Angebote gibt es? Fangen
wir mal an mit der Hardware. Herr Priel3 empfiehlt:
einen handelstiblichen Rechner mit Doppelkern-
Prozessor und mindestens 2 GB RAM Dazu ein or-
dentliches Headset flir das Diktat direkt in den
Rechner. Warum? Ich erfahre, dass der Computer
mich sehr viel zuverldssiger verstehen wird, wenn
der Abstand zwischen Mund und Mikrafon konstant
ist Wer zusatzlich unabhéangig vom Rechner diktie-
ren mochte, braucht ein Diktiergerdt mit dem Datei-
format DNS Pro, das inzwischen Standard ist

Schin, das ist berschaubar Wie sieht es bei der
Software aus? Herr Priel kennt drei Programme, ist
aber fest Gberzeugt, dass nur eines wirklich ausge-
reift ist. Und wie sieht es aus im Open Source Be-
reich? Herr PrieB: ,Wissen Sie, das A und O der
Spracherkennung sind die sehr umfangreichen Vo-
kabulare. Da steckt die Arbeit unzahliger Linguisten
drin. Das ist im Open Source Bereich nicht zu leisten
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— Wortschitze

Auf den Wortschatz kommt es also an, dann auf die
Fahigkeit des Programms, sich aus dem Kontext
Begriffe zu erschlieBen. Ein Leistungsmerkmal ist
die Dauer, bis die diktierten Worte auf dem Bild-
schirm zu sehen sind Von Bedeutung kann schliel3-
lich sein, ob die Spracherkennung nur auf einem
einzigen Rechner laufen kann und soll oder ob auf
verschiedenen Arbeitspldtzen das Profil eines Spre-
chers nutzbar sein soll. Das ist unterlasslich, wenn
vorgesehen ist, dass die Mitarbeiterin das Diktat
nachbearbeitet Wichtig ist schiieBlich, wie leicht
oder aufwdndig es ist, Fehler in der Spracherken-
nung zu beheben, das Programm an die eigenen
Sprechgewohnheiten anzupassen und ihm regel-
maBig benutzte Fachbegriffe, Namen oder fremd-
sprachige Termini beizubringen

Rechner, Headset, Software - war's das, kann ich
jetzt loslegen? Herr PrieB wiegt den Kopf: ,Die
technischen Voraussetzungen sind damit erfillt
Aber ohne Schulung ist die Gefahr sehr groB, dass
das digitale Diktieren im Frust endet " Ich denke an
einen Kollegen, der dreimal den Versuch unter-
nommen hat, in seiner Kanzlei die digitale Sprach-
erkennung einzufiihren und nach dem dritten
unbefriedigend verlaufenen Versuch die Nase end-
glltig voll hatte Es schreiben weiterhin die Mitar-
beiterinnen

— Gewusst wie

Schulung ist wichtig, um die Sprachsteuerung der
Software kennenzulernen, und um zu erfahren, wie
man selber Sprachbefehle fiir den eigenen Bedarf
anlegt. Vor allem aber geht es darum, Korrekturen
so durchfithren zu kénnen, dass das Programm
dasselbe Missverstandnis nicht standig wieder re-~
produziert und der Fehler ein flir allemal behoben
werden kann.

Der Berater Prie meint, dass das Unternehmen,
das er vertritt, in diesem Bereich eine wichtige Hilfe
zu bieten hat: ,Wir kdnnen einen Dokumenten-
analyse durchflihren Fir ein Versicherungsbiiro
haben wir kiirzlich 700 Dokumente aus drei Jahren
durch das System laufen lassen Damit konnten wir
das Vokabular der Spracherkennung um 50000
Begriffe speziell fur diesen Kunden erweitern Sie
kdnnen sicher sein, dass es fast keine Fachbegriffe
mehr gibt, die die auf dieses Biiro eingerichtete
Software nicht erkennt”

Hort sich alles ganz fantastisch an und die Miihen
der Einrichtung des Systems dirften zu Gberstehen
sein, Aber wie steht es mit den Kosten? Flir eine
Grundausstattung mit Lizenz, Schulung und Dik-
tiergerét sind schon mal rund 1.500 Euro pro Nutzer
zu investieren Weiter gehende Winsche wie eine
Dokumentenanalyse oder ein Diktat-Management-
System (das schon bei zwei Nutzern empfehlens-
wert sein kann), erhéhen das Investitionsvolumen
in 500er-Schritten. Ganz sicher keine Ausgabe, die
man aus der Portokasse tdtigt Aber wenn man
umrechnet auf frei werdende Jahresstunden von
Mitarbeiterinnen, dann sieht die Sache schon wie-
der sehr interessant aus. Statt zu tippen, kann die
Mitarbeiterin (hoffentlich) Tatigkeiten ausfiihren,
die der Kanzlei woméaglich direkten Ertrag bringen
Erst recht dlrfte der einzelkdmpfende Anwalt seine
Ablaufe mit Hilfe einer Spracherkennung deutlich
beschleunigen kénnen

Ich lerne einen letzten Steuerungsbefehl: Schlaf
ein!" Der Appell geht an die Aufnahmefunktion der
Spracherkennung. Und mit einem Augenzwinkern
auch an den Kanzleipartner, der nach einem zu (ip-
pigen Mittagessen angeschlagen auf seinem Stuhl
wankt

RA Percy Ehlert, Berlin W

— Digitale Sprachumsetzung

BASIS

Software ... w900 bis 1.000 Euro
Headset . v @0 40 EUro
SChUlUNG e e, ab 250 Euro
OPTIONAL

Digitales Diktiergerat .. ab 350 Euro
Diktat-Management-System

pro Arbeitsplatz ...................ab 400 Euro
Dokumentenanalyse U ab 500 Euro

(Alle Preise sind netto und cirka-Angaben.)

Weitere Auskiinfte unter > www.abitz.com
und bei weiteren Anbietern von digitalen Sprach-
erkennungs- und Diktierlésungen




